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Juta községben 

 

 
 

 

 

Vizsgált időszak: 2019. január 1 – 2019. december 31. 
 
 



 
Beszámolónkat a Gyvt.17.§-a és az Sztv.64.§(2) bekezdése , valamint a 15/1998.(IV.30.)NM rendelet 
9.§-ban foglaltak alapján készítettük el. 
 
A gyermekjóléti szolgáltatásban részt vett községek: 
Somogyjád, Edde, Alsóbogát, Osztopán, Somogyfajsz, Újvárfalva, Somogysárd, Mezőcsokonya, Juta, 
Kaposfő,Somogyaszaló és Somodor. 
 
Székhelye: Somogyjád, Fő u. 8. szám  
 
Intézményi szinten 3 fő családsegítő tevékenykedett. A családsegítő és a gyermekjóléti feladatokat 2 
fő főállású dolgozóként,míg 1 fő 6 órában látta el. 
 
Juta községben az Alapszolgáltatási Központ keretében látjuk el a következő feladatokat: 

- Házi segítségnyújtás 
- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
- Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás 
- Idősek nappali ellátása 

 
Személyi feltételek: 
Marosvölgyi Valéria                       intézményvezető 
Frank Melinda                         vezető családsegítő  
 
Tárgyi feltételek: 
- számítógép 
- telefon 
 
Juta község demográfiai mutatói: 
Juta község állandó lakosainak száma: 1182 fő, ebből a 18 év alatti lakosok száma:  170 fő. 
A 18 év alatti gyermekek korcsoportos bontásban:  
       0 – 2 éves      22 fő 
       3 – 5 éves      34 fő 
       6- 14 éves      75 fő 
       15-18 éves     39 fő 
       
 
A családgondozó fogadóórája:  
Szerdán 8.00-11.30 ügyfélfogadás Juta, Dózsa Gy.u.27. szám alatti irodában, ezt követően 
terepmunkát végzek. A terepmunka magába foglalja a családlátogatást, a kapcsolattartást a 
jelzőrendszeri tagokkal, ügyintézést, szakmai továbbképzéseken való részvételt, tárgyaláson, való 
részvételt. 
Továbbképzési és képzési kötelezettségünknek eleget tettünk, melyhez a fenntartók támogatása 
biztosított volt.  
 
A gyermekjóléti szolgáltatás feladata: 
A gyermekjóléti szolgálat általános feladatai a gyermek érdekeit védő, speciális személyes 
szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával  
- a gyermek családban történő nevelésének elősegítését, 
- a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, 
- a kialakult veszélyhelyzet megszüntetését, 
- a családból kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálja. 
A fenti célok a már kiépített jelzőrendszer működtetésével, koordinációs tevékenységgel, 
prevencióval, valamint magával a családgondozással valósíthatóak meg.Szem előtt tartva az adott 
család, illetve gyermek körülményeit és a felmerült probléma típusát. 
A gyermekekkel szembeni rossz bánásmóddal, gyermekek bántalmazásával, veszélyeztetettségével 
kapcsolatos információ elsősorban a jelzőrendszer tagjaitól, vagy egyéb jelzésből, bejelentésből, 
illetve hivatalból érkezik. A jelzések írásban érkeznek, amelyekre minden esetben írásban válaszolok. 
 
A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége 

Életkor Alapellátásban 
történő 

gondozás 

Védelembe vétel Szakellátásban 
élő 

Összesen 

0 – 2  3 0 0 3 

3 – 5  0 0 0 0 

6 – 13   2 0 0 2 

14 – 17  0 0 0 0 

Összesen:  5 0 0 5 

Családok száma: 2 0 0 2 



 
 Alapellátás keretén belül 2 család 5 gyermeke van gondozásban. Tárgyalás  egy esetben volt,nem 
került sor védelembe vételre . 
 
A  gyermekjóléti szolgálatnál kezelt probléma típusa: 
- anyagi problémák, 
- gyermeknevelési problémák, 
- magatartászavar, teljesítményzavar, 
- családi konfliktus,bántalmazás, 
- szülők vagy a család életvitele, 
- iskolai hiányzás,  
 

Információ nyújtás 52 

Segítő beszélgetés 47 

Ügyintézéshez segítségnyújtás 11 

Családlátogatás 92 

Szakmaközi megbeszélés 6 

Esetkonferencia 1 

Tanácsadás 19 

Esetmegbeszélés 36 

Esetkonzultáció 11 

Környezettanulmány készítés 4 

 
Szakmaközi megbeszélést hat alkalommal tartottunk, ahol a jelzőrendszeri tagok közreműködésével 
közösen  megbeszéltük az aktuális problémákat.  
Esetkonferencia egy alkalommal volt a településen.  
 
Jelzések a 2019-es évben, jelzőrendszer működése, tapasztalatai: 
 
Három alkalommal kaptam jelzést a 2019. évben. Minden alkalommal írásban érkeztek a jelzések, és 
írásban válaszoltam rá. 

Jelzőrendszer által küldött jelzések Küldött jelzések száma 

Egészségügyi szolgáltató: 
       ebből védőnői jelzés: 

2 
0 

Közoktatási Intézmény 0 

Pártfogó felügyelet 0 

Gyámhivatal 0 

Rendőrség 1 

 
A védőnő tájékoztatása alapján a 2019-ben 6 várandós anya volt a településen, kiskorú várandós nem 
volt. A 0-6 éves korosztály 38 gyermeke közül nem volt szociálisan fokozott gondozást igénylő. 
A védőnői munka során tapasztalt probléma a tetvesség. A védőnővel való együttműködés nagyon jó, 
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot telefonon és személyesen. Gyakran közösen keressük fel a 
családokat. A családlátogatások alkalmával közösen próbálunk segítséget nyújtani a felmerülő 
problémákban. 
 
A községben pártfogó felügyelete alatt, vagy megelőző pártfogás alatt nem áll senki. A pártfogó 
felügyelő tájékoztatója alapján elmondható, hogy az előző évhez viszonyítva ismét lényeges 
csökkenés figyelhető meg a fiatalkorú/gyermekkorú gyanúsítottakkal szemben megindított büntető és 
szabálysértési eljárások számában, illetve pártfogó felügyelet tekintetében. Az együttműködést jónak 
tartják.  
 
A Kaposvári Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztályának tájékoztatása alapján Jutában gyermekkorúak- 
és fiatalkorúak sérelmére nem követtek el bűncselekményt, illetve ez a korosztály sem követett el 
bűncselekményt. 
  
Óvoda, általános iskola 
A Somogyjádi Mikrotérségi Mesevár Óvoda és Mini Bölcsőde Jutai Tagóvodájába 25 gyermek jár, 
ebből 7 fő részesül rendszeres gyermekvédelmi támogatásban. Három gyermek halmozottan 
hátrányos helyzetű, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül. Jelenleg 1 fő SNI-s. A 
gyermekek többsége jómódú családban él, lakáskörülményeik kiválóak. 
 
A Somogyjádi Illyés Gyula Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola Jutai Tagiskolájába 32 tanuló 
jár. Az első osztályos beiratkozáskor az osztályfőnök családlátogatásra megy, így tájékozódnak a 
családok helyzetéről. Az iskola tájékoztatása alapján a 2019-as évben változás nem történt az előző 
beszámolási időszak óta. Jelenleg 1 fő hátrányos helyzetű tanulójuk van. 



 
A jelzőrendszer tagjaival az együttműködés jó, azonban fontos tapasztalat, hogy a jövőben sokkal 
célzottabb feladat meghatározások szükségesek a hatékonyabb gondozás és a megelőzés 
érdekében. Szakmaközi megbeszélések alkalmával nem volt mindig egységesen jelen minden 
érintett, de folyamatosan érdeklődött az a tag is, aki valamiért nem tudott megjelenni.  
 
Családsegítés a 2019-ben Juta községben: 
A családgondozó ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez. Szociális és egyéb 
információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében. Segítséget 
nyújt az egyének és a családok kapcsolatkészségének javításához. 
 
Célja: 
A szociális gondokkal, életvezetési problémákkal küzdő egyének és családok szociális és 
mentálhigiénés ellátása. A hozzám forduló klienseknek információt, hivatalos ügyeik intézésében 
segítséget nyújtottam. Családlátogatásra 92 esetben mentem. Fontos a kliensek számára a 
családlátogatás, mivel vannak, akik nem szívesen keresnek meg az aktuális problémáikkal az 
ügyfélfogadáson, illetve számomra is jobban megismerhető egy-egy kliens problémája, ha a 
lakókörnyezetét is láthatom.  
A családsegítő szolgáltatást igénybe vevők száma: 33 fő 
Esetek száma: 93 kapcsolatfelvétel/ év. 
 
A családsegítés keretében végzett tevékenységek: 

- Iratok pótlásához , ügyintézésben és esetenként nyomtatvány kitöltéséhez nyújtottam 
segítséget. 

- Ellátások igénylésénél az adatlapokat biztosítottam, és a kitöltésükben nyújtottam segítséget. 
(például: anyasági támogatás, gyes, családi pótlék, öregségi nyugdíj, rendszeres és rendkívüli 
szociális ellátások, kérelem OEP egyszeri segély folyósításához, lakásfenntartási kérelem, 
védendő fogyasztói kérelem). 

- Segítő beszélgetés, konfliktuskezelés. 
- Több esetben információ és tájékoztatás nyújtása.  
- Családsegítés. 
-  

Az igényelt ellátásokat a kliensek nagyrészt megkapták, ügyeik intézésében való közbenjárásom, 
segítségnyújtásom eredményes volt.  
 
Javaslatok a jövőre nézve: 
Munkánkat továbbra is a kliensek érdekeinek elsődleges figyelembe vételével végezzük, különösen az 
egyéni- és a helyi sajátosságokra tekintettel. 
Folyamatosan figyelemmel kísérjük a változásokat és a szükségleteket, kiemelt figyelmet fordítva a 
törvényi változásokra, hogy az ügyfelek felé mindig naprakész információt közvetíthessünk.  
Továbbra is részt veszünk konferenciákon, műhelyeken, képzéseken. 
Célunk  a helyi- és a kistérségi civil szervezetekkel, egyesületekkel és alapítványokkal a jó 
munkakapcsolat kialakítása. 
A jelzőrendszeri tagok célzottabb, szorosabb és aktívabb együttműködésének megvalósítása. 
 
Juta,2020.február 18. 
 
 

A beszámolót készítette:  
 

Marosvölgyi Valéria 
intézményvezető megbízásából       
                                                                                                     
     

Frank Melinda 
         vezető családsegítő 

                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 


